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GEORG VON HOLTZBRINCK
ANZEIGEN-VERKAUFSAKADEMIE

Teilnahmebestiatigung

Monika Mergen

hat von 2008

an folgenden Seminaren der Georg von Holtzbrinck
Anzeigen-Verkaufsakademie teilgenommen:

1 Telefontraining, ZSD-Management

2 Reklamation, ZSD-Management

3 Strategisches Beziehungsmanagement am Telefon
4 Grundlagen der Verhandlungsfiihrung

Stuttgart, den 17. Mdrz 2009

D/

Cathrin Vischer

Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck




